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Arsverksamhetsrapporter SBFs Reklamationsndmnd

2 januari 2019

Under 2018 mottog ndmnden totalt tre tvister, alla rérande juridiska fragor i samband med dadsfall.
Ett av dessa drenden aterkallades av konsumenten da en forlikning naddes innan drendet togs upp i
namnden. De Ovriga tva drendena behandlades av ndmnden och genomgick en fullstédndig prévning.

Forutom dessa tvister mottog ndmnden fyra reklamationsarenden. Av dessa var tva av juridisk
karaktar och tva relaterade till begravningar. Samtliga fyra reklamationer avvisades eftersom de rorde
begravningsbyraer som inte ar anslutna till Sveriges Begravningsbyraers Forbund.
Snitthandlaggningstiden for reklamationerna har varit 12 veckor.

Denna sammanstallning visar att namnden under aret haft en varierad arbetsbelastning med en
blandning av tvister och reklamationer. Genom att noggrant granska och behandla inkomna drenden
sakerstaller namnden att konsumenternas klagomal hanteras pa ett rattvist och effektivt satt. Det &r
ocksa tydligt att forlikningar spelar en viktig roll i att 16sa tvister utan att belasta namndens resurser
ytterligare.

Att antalet reklamationer som ror icke anslutna begravningsbyraer avvisas visar ocksa pa vikten av att
vara ansluten till SBF for att fa tillgang till ndmndens tjanster och inte minst for deras konsumenter.

2 januari 2020

Under 2019 mottog namnden totalt fem tvister, samtliga relaterade till juridiska fragor i samband
med dodsfall. Samtliga dessa drenden aterkallades av konsumenterna eftersom forlikningar naddes
innan de togs upp i ndmnden. Darmed behandlades inga tvister av ndmnden detta ar.

Utover dessa tvister mottog namnden fyra reklamationsdrenden. Tva av dessa var av juridisk karaktar
medan de andra tva handlade om begravningar. Alla fyra reklamationsiarenden avvisades da de rérde
begravningsbyraer som inte ar anslutna till Sveriges Begravningsbyraers Forbund.
Handlaggningstiden for reklamationerna har varit 12 veckor.

Denna statistik visar att forlikningar har varit en effektiv metod for att 16sa tvister under aret, vilket
har minskat behovet av namndens direkta ingripande. Det faktum att inga drenden behovde
behandlas av ndmnden tyder pa att parterna i tvister har lyckats na fram till [6sningar utan att belasta
namndens resurser.

Sammanfattningsvis har ndmndens arbete under 2019 praglats av en hog grad av framgang i medling
och forlikning, vilket har resulterat i att inga arenden behdovt provas formellt.
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2 januari 2021

Ar 2020 mottogs totalt elva tvister. Av dessa handlade sex drenden om juridiska fragor vid och kring
doédsfall, medan de resterande fem berorde felaktigheter vid och kring begravningsakter. Tre av dessa
drenden aterkallades av konsumenterna efter att forlikningar ndddes innan de hann tas upp i
namnden. De aterstaende atta drendena behandlades av namnden.

Utbver dessa tvister mottog vi ytterligare fem reklamationsarenden. Tva av dessa reklamationer var
av juridisk karaktar medan tre rérde begravningar. Alla fem reklamationsdrenden avvisades da de
gallde begravningsbyraer som inte ar anslutna till Sveriges Begravningsbyraers Forbund.
Snitthandlaggningstiden for reklamationerna har varit 12 veckor.

Denna sammanstallning visar en 6kad aktivitet for namnden under 2020 jamfért med tidigare ar.
Trots det stora antalet mottagna tvister, lyckades tre drenden I6sas genom forlikning innan de nadde
namnden, vilket visar pa en effektiv anvandning av medlingsstrategier. Att atta drenden faktiskt
behandlades av namnden indikerar en betydande arbetsinsats och ett atagande att ge rattvisa och
I6sningar for konsumenterna.

De fem reklamationsdrenden som avvisades pa grund av att de géllde icke anslutna
begravningsbyraer understryker aterigen vikten av att begravningsbyraer ar anslutna till SBF for att
deras drenden ska kunna prévas av namnden.

Sammanfattningsvis har ndmndens arbete under 2020 praglats av bade en 6kning i antalet mottagna
drenden och en effektiv hantering av dessa. Genom att framgangsrikt medla i flera fall och noggrant
prova de drenden som kravde formell behandling, har namnden fortsatt att uppratthalla en hog
standard i sitt arbete.

2 januari 2022

Under 2021 mottogs totalt nio drenden. Av dessa handlade sju om juridiska fragor vid och runt
dodsfall, medan de resterande tva berorde felaktigheter vid och kring begravningsakter. Tre av
drendena aterkallades av konsumenterna efter att forlikningar naddes innan de togs upp i ndmnden.
De sex kvarvarande drendena behandlades av ndmnden och genomgick en fullstdndig provning.

Utover dessa arenden mottog vi fem reklamationer. Tre av dessa reklamationer var av juridisk
karaktar medan tva rorde begravningar. Samtliga reklamationsdrenden avvisades eftersom de rorde
begravningsbyraer som inte ar anslutna till Sveriges Begravningsbyraers Forbund.
Snittandlaggningstiden for reklamationerna har varit 12 veckor.

Denna statistik for 2021 visar att namnden hanterade en mangd olika arenden med framgang.
Forlikningar fortsatte att vara en effektiv metod for att |0sa tvister utan att belasta namndens
resurser, vilket framgar av de tre drenden som lostes innan formell prévning. De sex arenden som
kravde namndens insats indikerar en betydande arbetsinsats och engagemang for att garantera
rattvisa och tillfredsstallande I6sningar for de inblandade parterna.
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Sammanfattningsvis speglar namndens arbete under 2021 en balanserad och effektiv hantering av
bade tvister och reklamationer. Genom att framgangsrikt medla och préva drenden har namnden
fortsatt att uppratthalla en hog standard i sitt arbete, vilket starker fértroendet for dess férmaga att
hantera komplexa fragor inom begravningssektorn.

2 januari 2023

Ar 2022 mottog vi totalt tio tvister, samtliga relaterade till juridiska fragor vid och runt dédsfall eller
begravningar. Tva av dessa drenden aterkallades av konsumenterna efter att férlikningar naddes innan
de togs upp i ndmnden. De resterande fyra drendena behandlades av ndmnden och genomgick en
fullstandig provning.

Utbver dessa tvister mottog vi fyra reklamationsarenden. Tva av reklamationerna var av juridisk
karaktar medan de andra tva rorde begravningar. Alla fyra reklamationer avvisades eftersom de géllde
begravningsbyraer som inte ar anslutna till Sveriges Begravningsbyraers Forbund.
Snitthandlaggningstiden for reklamationerna har varit 10 veckor.

Denna statistik for 2022 visar att namnden hanterade en betydande mangd arenden med hog
effektivitet. Forlikningar fortsatter att vara en framgangsrik metod for att I6sa tvister utan att belasta
namndens resurser, vilket de tva aterkallade drendena illustrerar. Att fyra drenden behandlades av
namnden understryker vart engagemang for att tillhandahalla rattvisa och l6sningar for
konsumenterna genom noggranna provningar.

Sammanfattningsvis reflekterar namndens arbete under 2022 en vdlbalanserad och effektiv hantering
av tvister och reklamationer. Genom framgangsrik medling och noggrann prévning har vi fortsatt att
uppratthalla en hog standard i vart arbete, vilket starker fortroendet for ndmndens formaga att
hantera komplexa fragor inom begravningssektorn. Detta arbete bidrar till att sékra rattvisa och
tillfredsstallande I6sningar for alla parter involverade.

2 januari 2024

Under 2023 mottog vi totalt tolv tvister, samtliga relaterade till juridiska fragor vid och runt dodsfall
eller begravningar. Av dessa arenden aterkallades fyra av konsumenterna efter att férlikningar ndddes
innan de togs upp i namnden. Fyra drenden behandlades och prévades av namnden.

Utover dessa tvister mottog vi fyra reklamationsarenden. Tre av dessa var av juridisk karaktar och ett
rorde begravningar. Alla fyra reklamationer avvisades eftersom de géllde begravningsbyraer som inte
ar anslutna till Sveriges Begravningsbyraers Férbund.

Snitthandlaggningstiden for reklamationerna har varit 10 veckor.

Statistiken for 2023 visar en omfattande och varierad hantering av drenden av namnden. Att fyra
drenden |6stes genom forlikning innan de nadde ndmnden visar pa en fortsatt effektiv anvandning av
medlingsmetoder, vilket minskar behovet av formell prévning och sparar resurser. Samtidigt illustrerar
de fyra drenden som behandlades av ndamnden vart engagemang for att noggrant préva och I6sa
komplexa tvister till konsumenternas férdel.
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Sammanfattningsvis har namndens arbete under 2023 visat en hog grad av professionalism och
effektivitet i hanteringen av tvister och reklamationer. Genom framgangsrik medling och noggrann
provning har vi fortsatt att leverera rattvisa och tillfredsstallande 16sningar for alla inblandade parter.
Detta starker fortroendet for namndens kapacitet att hantera juridiska fragor inom
begravningssektorn och bidrar till att sdkerstalla rattvisa och tillforlitlighet i vara processer.
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2 januari 2025

Under 2024 mottog vi totalt elva tvister, samtliga relaterade till juridiska fragor vid och runt dédsfall
eller begravningar. Av dessa arenden aterkallades tre av konsumenterna efter att forlikningar naddes
innan de togs upp i némnden. Fem drenden behandlades och prévades av namnden.

Utover dessa tvister mottog vi tre reklamationsdrenden, samtliga av juridisk karaktar. Dessa avvisades
eftersom de géllde begravningsbyraer som inte dr anslutna till Sveriges Begravningsbyraers Férbund.

Snitthandlaggningstiden fér inkomna drenden har varit mellan 8 och 12 veckor.

Statistiken fér 2024 visar att en betydande andel av drendena fortsatt |16ses genom forlikning innan de
nar namnden, vilket bidrar till en effektiv hantering och minskar behovet av formell prévning. De
drenden som behandlats av namnden speglar ett fortsatt fokus pa juridiska fragor i samband med
dodsfall, dér noggrann prévning ar avgorande for att sakerstalla rattvisa 16sningar.

Sammanfattningsvis har ndmndens arbete under 2024 praglats av effektivitet och rattssakerhet.
Genom en kombination av framgangsrik medling och strukturerad provning fortsatter namnden att
uppratthalla en hog standard i hanteringen av tvister, vilket bidrar till ett starkt fortroende for
verksamheten.



